REGULAMIN

1. Informacje ogdlne

Wiascicielem sklepu internetowego www.sklep.carserwis.pl jest Carserwis Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Polczynskiej 33, 01-377 Warszawa , Nr Rejestru Sadowego - KRS 0000092158
Sad Rejonowy dla m. st. W-wy w W-wie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
REGON:010448833, NIP:522-00-20-042,

Dane kontaktowe:

Adres do korespondencji: Carserwis sp. z.0.0. Polczynska 33, 01-377 Warszawa
Tel.: +48 22 533 11 11
E-mail: sklep@carserwis.pl

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terenie Polski oraz obstugiwane sa zamodowienia z
dostawa w granicach Polski.

2. Zamowienia

1. Zaméwienia sg przyjmowane przez stron¢ www.sklep.carserwis.pl

2. Sktadajac zamowienie klient potwierdza znajomos¢ regulaminu.

3. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon. Faktura VAT lub paragon
wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie zamowione przez Klienta towary sg skompletowane i gotowe
do wysyiki.

4. Klient nie moze jednostronnie anulowa¢ zlozonego zaméwienia.
5. Akumulatory, oleje oraz ptyny eksploatacyjne - dostepne sa tylko w odbiorze osobistym.

3. Oferta i ceny

1. Wszystkie ceny cze$ci i akcesoriow podawane sg w Zlotych Polskich i zawierajg podatek VAT.
Ceny te nie zawierajg kosztow transportu. Po wypehieniu zamowienia przez Klienta koszt transportu
zostaje automatycznie wyliczony i dodawany jest do warto$ci zamowienia. Koszt transportu zalezny
jest od wagi 1 wielkosci przesyiki.

2. Informacje zawarte na stronie internetowej www.sklep.carserwis.pl nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

3. Koszty wysyiki :
Wysylka kurierem (DPD) przedptata : 20 ZL
Wysytka kurierem (DPD) za pobranie : 25 Zt.

4. Cena podana przy, kazdym towarze jest wiazaca dla stron w chwili ztozenia przez Klienta
zaméwienia.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do:



A/ zmiany cen towardéw znajdujacych si¢ w ofercie do czasu zlozenia zamowienia przez Klienta
B/ wprowadzania nowych towarow do oferty sklepu

C/ przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badZ wprowadzania w
nich zmian, artykuty objete promocjg dostepne sa do wyczerpania zapaséw do czasu zlozenia
zamoOwienia przez Klienta

D/ czasowego ograniczenia dostepnosci towarow z oferty sklepu

E/ wycofania produktu z oferty sklepu bez podania przyczyn, wylaczajac jakakolwiek
odpowiedzialnos¢ sklepu.

4. Dostawa i odbior

1. Czas realizacji zamOwienia

Jezeli czgsci znajduja si¢ na magazynie - czas wystania zamowienia do klienta jest realizowania do 3
dni roboczych od dnia zamowienia.

Jezeli czg$¢ trzeba zamowi¢ z magazynu centralnego :

Z magazynu z Polski - realizacja trwa do 5 dni roboczych od dnia zamowienia

Z magazynu z zagranicy - realizacja trwa do 30 dni roboczych od dnia zamowienia

2. Zamo6wienia przyjmowane s3 do godziny 17:00
Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terenie Polski oraz obslugiwane sq zamoéwienia z dostawa w
granicach Polski.

3. Jezeli klient kupi przedmiot nie znajdujacy si¢ na stanie magazynowym , a informacja o potrzebie
zamoOwienia dotrze do nas po wyzej wymienionych godzinach, realizacja zamdwienia zostaje
przeniesiona na nast¢pny dzien.

4. Kazde ztozone przez Klienta zamdwienie wymaga potwierdzenia przez pracownika sklepu na
podany adres e-mail w ciggu 2 dni roboczych od jego otrzymania. Potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia przez sklep jest chwilg zawarcia umowy.

5. O braku potwierdzenia zamo6wienia Klient jest niezwlocznie informowany elektronicznie na podany
adres e-mail.

6. Termin realizacji zamo6wienia dla czg$ci dostepnych w magazynie sprzedajacego wynosi do 3 dni
roboczych. Dla cze¢$ci dostepnych na zamowienie z magazyndow zewngtrznych termin ustalany jest
indywidualnie w porozumieniu z nabywca po uzyskaniu informacji od dystrybutora towaru.

7. Sklepowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w catosci lub w czgsci w terminie 30 dni od
dnia przyjecia zamowienia w przypadku braku dostepnosci calosci lub czesci towaru zamowionego
przez Klienta. Sklep zwraca Klientowi cene w catosci lub w cze$ci objetej odstgpieniem od umowy.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Klienta.

8. Klient zobowigzuje si¢ odebra¢ zamoéwiony towar chyba Ze nie odpowiada on opisowi przy
zamoOwieniu lub towar ten znajduje si¢ w stanie naruszonym.

9. W przypadku, gdy otrzymany towar nie odpowiada ztozonemu zamoéwieniu nalezy poinformowac o
tym sklep.

10. W przypadku towaru, ktory ulegt uszkodzeniu w trakcie transportu tzn. znajdujg si¢ widoczne



uszkodzenia opakowania mogace mie¢ wptyw na zawarto$¢, nabywca zobowigzany jest w obecnosci
kuriera sporzadzi¢ protokoét i odnotowac fakt na liscie przewozowym. Nastgpnym krokiem jest
bezzwloczny kontakt ze sklepem w celu poinformowania o wskazanej wyzej okolicznosci.

11. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), Klient bedacy
konsumentem moze w formie pisemnej odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od daty odebrania przesytki. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w
ktorym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Klienta weszla w posiadanie rzeczy.

12. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac sklep (adres do
korespondencji: ul. Potczynska 33 01-377 Warszawa, tel.: +48 22 533 1 11, e-mail:
sklep@carserwis.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od danej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub mail pocztg elektroniczng). Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od danej umowy sklep zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego
ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez sklep), niezwlocznie, w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktoérym
sklep zostal poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od danej umowy. Zwrot
platnos$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie (W
kazdym przypadku bez poniesienia przez Klienta optat w zwigzku z tym zwrotem). Sklep moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej. Klient powinien odesta¢ Iub
przekazac rzecz na adres ul. Potczynska 33 01-377 Warszawa, niezwlocznie, a w kazdym razie nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient poinformowat sklep o odstapieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Klient bgdzie
musial ponies¢ bezposredni koszt zwrotu towaréw. Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest
maksymalnie na kwotg 500,00 zl/brutto

13. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

14. Sklep nie przyjmuje zadnych przesylek odsylanych za pobraniem.
15. Zwroty sa mozliwe tylko po okazaniu faktury VAT lub paragonu.
16. Kupujacy ma obowigzek rozpakowac i sprawdzi¢ stan zamowionego towaru w obecnosci kuriera .

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia nalezy przesytke zwroci¢ kurierowi i w jego obecnos$ci
wypehic protokot szkody .

5. Reklamacja — gwarancja oraz r¢kojmia
1. Sklep udziela gwarancji na sprzedawane czgsci i akcesoria.

2. Gwarancja dotyczy wszelkich ukrytych wad.



3. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty wystawienia faktury lub paragonu. Dla zachowania

uprawnien z gwarancji wystarcza wystanie zawiadomienia o dostrzezonych wadach na adres sklepu:
sklep@carserwis.pl. Klient zobowigzany jest jak najdoktadniej opisa¢ stwierdzone wady i usterki.
Warunkiem uwzglednienia reklamacji jest posiadanie przez Klienta oryginatu faktury wystawione;j
przy sprzedazy towaru, a takze oryginalnego opakowania.

4. W terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wadach lub usterkach sklep ustosunkuje si¢
do reklamacji i w przypadku jej zasadnos$ci przedstawi sposob jej uwzglgdnienia poprzez: naprawe
towaru lub jego wymiang na nowy. Sposob doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa
wybiera sklep.

5. W przypadku wymiany towaru na nowy, Sklep wskaze Klientowi adres, pod ktory winien on
przesta¢ wadliwy towar.

6. Przestanie przez Klienta wadliwego towaru, jak i przestanie do niego towaru naprawionego lub
towaru wymienionego odbywa si¢ na koszt sklepu wskazang przez Sklep firma kurierska.

7. Jezeli w wykonaniu obowigzkow z tytulu gwarancji Sklep dokona wymiany towaru na nowy albo
dokona istotnej naprawy wadliwego towaru, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
wymienionego towaru lub zwrdcenia towaru naprawionego. Jezeli wymianie ulegata czes¢ towaru
zasadg ta stosuje si¢ do cze$ci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przedluzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady towaru objetego gwarancja Klient mogt z niego
korzystac.

8. Gwarancja nie sg objete wady i usterki spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem oraz
niewlasciwym montazem, jak rowniez normalne zuzycie towaru.

9. Prawa i obowigzki stron z tytutu rekojmi za wady reguluja przepisy kodeksu cywilnego.
6. Platnosci

1. Klient zobowiazuje si¢ dokona¢ platnosci w wskazany przy sktadaniu zamoéwienia, wg warunkow
zawartych w potwierdzeniu zamowienia oraz niniejszym regulaminie.

2. Klient moze wybra¢ nastgpujgce formy ptatnosci za zamowione towary:
a/ gotowka przy odbiorze towaru (w siedzibie Sklepu lub do rak pracownika firmy spedycyjnej)
b/ przelewem na rachunek bankowy sklepu - w takim przypadku towar zostanie wystany po

wplynigciu calej warto$ci zamowienia na rachunek bankowy sklepu.

3. Przez warto$¢ zamowienia rozumie si¢ ceng brutto za zamowiony towar powigkszong o koszt
dostawy.

4. Platnosci przelewem winny by¢ dokonywane na nastepujacy rachunek bankowy sklepu:
Numer Konta:

BANK PEKAO SA
78 1240 6292 1111 0010 4311 8086

7. Logowanie Klienta

1. Aby dokona¢ zakupu lub zada¢ pytanie nalezy zarejestrowac si¢ i poda¢ swoje dane osobowe.



2. Postugujac si¢ wybrang w czasie rejestracji nazwg uzytkownika i hastem mozna dokonywac
zakupow wszystkich produktéw zawartych na stronie internetowe;.

8. Poufnos¢ danych i polityka prywatnosci
1. Przy sktadaniu zamowienia dane Klienta sg udostepniane sprzedawcy w celu realizacji zamowienia.

2. Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez Sklep danych Klienta (adres
e-mail, numer telefonu) wyltacznie w celu realizacji zamowienia i w celu przesytania informacji
marketingowych o asortymencie sklepu.

3. Sklep ma obowigzek zachowania poufnos$ci danych Klienta i zachowania najwigkszej starannos$ci
przy ich ochronie, zgodnie z wymogami Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

9. Pliki cookies (tzw. Ciasteczka)

Uzywamy informacji zapisanych za pomocg cookies i podobnych technologii m.in. w celu
dostosowania serwisu do indywidualnych potrzeb uzytkownikoéw oraz w celach statystycznych i
reklamowych. Moga tez stosowac je wspolpracujace z nami firmy badawcze. W programie stuzagcym
do obshugi Internetu mozna zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies. Korzystanie z naszych serwisow
internetowych bez zmiany ustawien dotyczacych cookies oznacza, ze beda one zapisane w pamigci
urzadzenia. Wigcej informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce Prywatnosci.

10. Formularze —- USLUGA reCAPTACH

Zaakceptuj Warunki korzystania z ustugi reCAPTCHA

Uzyskujac dostep do interfejsow API reCAPTCHA lub korzystajac z nich, akceptujesz Warunki
korzystania z interfejsoéw API Google, Warunki korzystania z ustug Google oraz dodatkowe
warunki okreslone ponizej. Przed uzyskaniem dostgpu do tych interfejsow API zapoznaj si¢ ze
wszystkimi obowigzujacymi warunkami i zasadami.

Warunki korzystania z ustugi reCAPTCHA

Przyjmujesz do wiadomosci, ze interfejs APl reCAPTCHA gromadzi informacje o sprzecie i
oprogramowaniu, takie jak dane o urzadzeniu i aplikacji, 1 wysyla je do Google w celu analizy.
Informacje zebrane w zwiazku z Twoim korzystaniem z ustugi reCAPTCHA zostana
wykorzystane do jej ulepszenia i w ogoélnych celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa.
Nie beda natomiast wykorzystywane do wyswietlania spersonalizowanych reklam przez Google.
Zgodnie z punktem 3(d) Warunkéw korzystania z interfejsow API Google potwierdzasz, ze
korzystajac z tych interfejsow API, bierzesz na siebie odpowiedzialnos¢ za przekazanie wszelkich
niezbednych powiadomien i1 zgéd zwigzanych ze zbieraniem tych danych i1 udostgpnianiem ich
firmie Google. W przypadku uzytkownikéw z Unii Europejskiej Ty 1 Twoi klienci interfejsu API
musicie przestrzega¢ polityki w zakresie zgody uzytkownika z UE.

DANE OSOBOWE - INFORMACJE DLA KLIENTOW

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ktére stosujemy od
25 maja 2018 r. reguluje postepowanie z danymi osobowymi w wszystkich krajach Unii
Europejskiej po to, by chroni¢ Twoje dane. Celem tych przepisdw nie jest jednak zablokowanie
przepltywu danych osobowych. Wprost przeciwnie - te dane sg potrzebne, np.



aby$my mogli podpisa¢ z Tobg umowe, czy przesta¢ Ci naszg oferte. Jednak dziecki RODO masz
wigkszg kontrole nad tym, kto 1 w jaki sposob przetwarza Twoje dane osobowe.

My, to znaczy Carserwis Sp. z 0.0. oraz producent Twojego samochodu bedziemy lub juz
jestesmy Administratorami Twoich danych osobowych czyli informacji, ktéore moga pozwoli¢ Cig¢
zidentyfikowac, np. imi¢ i nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu czy adres e-
mail.

Jako Administrator jesteSmy odpowiedzialni za cele 1 sposoby przetwarzania Twoich danych
osobowych. Potrzebujemy ich przede wszystkim do tego, by zawrze¢ z Tobg odpowiednig umowe
np. umozliwi¢ Ci zakup Twojego wymarzonego samochodu, a pézniej pomdc Ci utrzymywac go
w pelnej sprawnosci 1 nienagannym stanie w naszych serwisach oraz regularnie - zgodnie z
kodeksem drogowym — przeprowadza¢ badania kontrolne na Stacji Kontroli Pojazdow.
Przetwarzamy je rowniez w celu badania satysfakcji klientow, ktory realizujemy zgodnie z
naszym prawnie uzasadnionym interesem jakim jest okreslanie jako$ci naszej obslugi oraz
poziomu zadowolenia naszych klientow z produktow i ustug.

Twoje dane przekazujemy producentowi Twojego samochodu, ktory w trosce o bezpieczenstwo
jazdy powinien zachowa¢ kontakt z wlascicielami wytwarzanych samochodow. Prowadzac
dzialalno$¢ korzystamy rowniez z ustug zewngtrznych podmiotéw dostarczajacych
oprogramowanie, kancelarii prawniczych, agencji marketingowych czy firm windykacyjnych.
Jako firma nalezaca do Grupy Kapitatowej CARSERVIS SA, Twoje dane przekazujemy roéwniez
innym spotkom Grupy, ktore obsluguja nas w obszarze ksiggowym, informatycznym i
administracyjnym.

Fakt zawarcia z Tobg umowy naktada na nas szereg innych obowigzkow - rachunkowych,
ksiggowych, podatkowych. Dlatego takze w tych celach musimy przetwarza¢ Twoje dane.
Wykorzystujemy je rowniez, by przekaza¢ Ci nasze oferty - jest to tzw. cel marketingowy. Jesli
jednak nie checesz ich otrzymywac mozesz zgltosi¢ sprzeciw - kontaktujac si¢ z nami. Sposoby
kontaktu wskazujemy ponize;j.

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia umowy bedg przetwarzane przez okres, w ktorym
moga ujawni¢ si¢ roszczenia zwigzane z ta umowa, czyli przez 10 lat od konca roku, w ktorym
wygasta umowa.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktéw i ushug mozemy
przetwarza¢ do czasu, az zglosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy,
ze si¢ zdezaktualizowaly.

7 racji przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z RODO przystuguja Ci okreslone
uprawnienia. Najwazniejsze z nich to:

* Mozesz uzyska¢ informacje, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe.

* Jesli je przetwarzamy, to mozesz: uzyskac szczegdétowe informacje m.in. o tym, jakie Twoje
dane sg przetwarzane, w jakim celu i komu sg przekazywane; poprosi¢ o informacje, skad je
mamy jesli sam nam ich nie przekazales; uzyskac¢ do nich dostep, np. proszac o kopig; zadac
sprostowania danych, jesli sa nieprawidtowe.

* Mozesz rowniez poprosi¢ o usuni¢cie lub ograniczenie przetwarzania swoich danych. Jednak
spetnienie Twojej prosby nie zawsze bedzie mozliwe. W przypadku gdy taczy nas historia
zrealizowanych transakcji to mozemy je przetwarza¢ zgodnie z przepisami prawa i Twoja prosba
nie bedzie skuteczna. Jesli jednak sg one przetwarzane niezgodnie z prawem lub nie ma podstaw
do ich przetwarzania - Twoje dane powinny by¢ usunigte.

* Jesli uwazasz, ze Twoje prawa s3 tamane - mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.



* Jesli cheiatbys$ skorzystac z tych praw - skontaktuj si¢ z administratorem danych lub z
Inspektorem Ochrony Danych.

* Swoje dane podajesz nam dobrowolnie, jednak jesli ich nie podasz nie b¢dziemy mogli zawrzeé
z Tobg umowy.

W sprawach ochrony swoich danych osobowych mozesz si¢ skontaktowac z naszym Inspektorem
Ochrony Danych w nastepujacy sposob:

e-mailem: iod_csw@cvsa.pl;
telefonicznie: 22 5737107;

lub pisemnie na adres naszej siedziby:
Carserwis Sp. z o.0.,

ul. Polczynska 33,
01-377 Warszawa



